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Аннотация

Введение. Современные медицинские организации, многофункциональные медицинские центры, 
государственные и частные лечебные учреждения активно используют преимущества цифровизации 
для оптимизации внутренних бизнес-процессов и повышения производительности, внедряя системы 
управления документами. Упорядочение ведения документации и обеспечение легкого доступа к до-
кументам улучшают рабочий процесс и повышают его эффективность. Таким образом, интеграция 
и освоение передовых цифровых продуктов приводит к более продуктивному управлению задачами, 
что, в свою очередь, снижает затраты и экономит время.

Цель работы – представить теоретические аспекты цифровизации системы управления докумен-
тооборотом медицинской организации как современного организационно-управленческого процесса, 
обеспечивающего эффективность развития отрасли здравоохранения. 

Материалы и методы. Основным методом исследования, использованным при работе над заяв-
ленной темой, стал контент-анализ научной литературы по вопросам развития и внедрения систем 
управления документами, перевода документооборота в электронный формат, внедрения цифровых 
технологий с учетом особенностей функционирования медицинских организаций.

Результаты. Исследование показало, что в настоящее время системы управления документооборо-
том поддерживают регулирование информации, основанной на документах, их активное внедрение 
началось в 2000-х годах, и ожидается, что объем рынка систем управления документами вырастет 
с 6,57 млрд долларов США в 2023 г. до 12,94 млрд долларов США к 2028 г., в среднем на 14,50% в те-
чение прогнозируемого периода (2023–2028) [1]. С внедрением систем управления документами сво-
дится к минимуму риск потери документации и повышается безопасность доступа. Предполагается, 
что уже в ближайшем будущем все будет зависеть от использования технологий для решения рутин-
ных задач, какими часто являются управление, хранение и использование документов. Сочетание 
этих тенденций обеспечивает решение проблем, с которыми могут столкнуться медицинские орга-
низации, на основе цифровизации систем управления документами.
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Abstract 

Introduction. Modern medical organizations, multifunctional medical centers, public and private medical 
institutions actively use digital technologies such as document management systems to optimize internal 
business processes and increase the efficiency. Proper document management and easy access improve the 
workflow. Thus, integration and development of advanced digital products allow medical organizations to 
ensure efficient time management which, in turn, reduces costs and saves time.

The purpose of the study was to present theoretical aspects of digitalization of document management 
system in medical organizations as a modern organizational and managerial process that ensures the effec-
tiveness of healthcare development. 

Materials and methods. Content analysis of scientific literature on the development and implementation of 
document management systems, transfer of documents to electronic version, introduction of digital technol-
ogies upon the specifics of medical organizations was used.

Results. The study showed that document management systems currently run up document-based infor-
mation lifecycle management. Their active implementation began in the 2000s, and it is expected that the 
market volume of document management systems will grow from 6.57 billion US dollars in 2023 to 12.94 
billion US dollars by 2028, on average by 14.50% during the forecast period (2023-2028). Significant amounts 
of health data are collected manually using various internal IT-systems and numerous collections of docu-
ments, databases and forms. The introduction of document management systems allows healthcare actors to 
create electronic patient records, thereby minimizing the risk of documentation loss and increasing security.  
It is assumed that in the near future all the system will be based on digital solutions aimed at solving rou-
tine tasks such as document management, storage and use. These trends provide solutions to the problems 
that medical organizations may face and ensure effective strategies based on the digitalization of document 
management systems.
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Введение

Механизм управления документами, часто на-
зываемый «системой управления документами» 
(Document Management Systems – DMS, далее – 
СУД), радикальным образом трансформировал 
современный бизнес. Внедрение СУД изменило 
способ функционирования предприятий и орга-
низаций в мире, в котором технологии внедри-
лись в каждую сферу жизни человека. Компании 
перешли от бумажной документации к цифровой 
благодаря потенциалу оцифровки и активам, ко-
торые она включает. 

Отрасль здравоохранения не является исклю-
чением. Современные медицинские организации, 
многофункциональные медицинские центры, го-
сударственные и частные лечебные учреждения 
активно используют преимущества цифровиза-
ции для оптимизации внутренних бизнес-про-
цессов и повышения эффективности.

СУД предлагает некоторые элементарные 
функциональные возможности для управле-
ния контентом, накладывая средства контро-
ля и управления на документы. Обеспечение 
полного контроля над файлами и информацией 
в любом учреждении имеет важное значение 
для оптимизации всех процессов. СУД предла-
гает масштабируемые, настраиваемые и полно-
функциональные решения, позволяющие меди-
цинским организациям совершенствовать свои 
процедуры. 

Упорядочение документов и обеспечение лег-
кого доступа к ним, несомненно, улучшит ра-
бочий процесс и повысит его эффективность, 
что приведет к эффективному управлению зада-
чами, а значит, к снижению затрат и экономии 
времени. Таким образом, интеграция и освоение 
передовых цифровых продуктов позволяют ме-
дицинским организациям развиваться.

Материалы и методы

Основным методом исследования, использо-
ванным при работе над заявленной темой, стал 
контент-анализ научной литературы по вопро-
сам развития и внедрения СУД, перевода доку-
ментооборота в электронный формат, внедрения 
цифровых технологий с учетом особенностей 
функционирования медицинских организаций.

Результаты и обсуждение

Сегодня СУД поддерживает управление жиз-
ненным циклом информации, основанной на до-
кументах. Активное внедрение СУД по всему 
миру началось в 2000-х годах, и к настоящему 

времени в научной литературе уже сформиро-
вался объем исследований, отражающих коли-
чественные и качественные аспекты внедрения 
данных систем в организациях и предприятиях 
различной отраслевой принадлежности, разме-
ра и вида бизнеса, особенностей бизнес-процес-
сов. 

Ожидается, что объем рынка систем управле-
ния документами вырастет с 6,57 млрд долла-
ров США в 2023 г. до 12,94 млрд долларов США 
к 2028 г., в среднем на 14,5% в течение прогно-
зируемого периода (2023–2028) [1]. Кроме того, 
очевидно, что усовершенствованные технологии 
и эффективное выполнение условий эксплуата-
ции СУД окончательно устранят концепцию бу-
мажных документов, упростят бизнес-операции 
и сделают их более эффективными с помощью 
современных технологий и соответствующего 
программного обеспечения для управления до-
кументами.

СУД можно определить как «группу информа-
ции, содержащую различные типы документов, 
которые могут существовать в разных местах 
сети и поддерживать множественный доступ, 
обновление и модификацию одновременно и ав-
томатически» [2]. Подобная система во многом 
определяет эффективность производственных 
и бизнес-процессов в организации, превращая 
рутинные процессы в алгоритмизированные, 
что существенно сокращает транзакционные 
издержки на их выполнение. В связи с этим лю-
бая система управления документами «должна 
рассматриваться как компонент единой системы 
менеджмента организации, что позволяет опти-
мизировать деловые процессы и информацион-
ные ресурсы организации на основе включения 
процессов управления документами в единую 
систему менеджмента; осуществлять монито-
ринг и оценку документированной информации, 
используемой для поддержки принятия реше-
ний, средствами СУД; унифицировать требова-
ния к документным системам и контролю над их 
функционированием» [3].

Эффективность систем управления докумен-
тами в условиях перехода медицинских орга-
низаций на электронный документооборот (ЭД) 
связана с формой существования – цифровой, 
которая «по сравнению с бумажными обладает 
следующими преимуществами:

•  более низкая стоимость и время передачи 
электронного документа из одного места 
в другое;

•  более низкая стоимость и время тиражиро-
вания ЭД;

•  более низкая стоимость архивного хранения 
ЭД;

•  возможность контекстного поиска;
•  новые возможности защиты документов;
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•  упрощение подготовки электронных доку-
ментов в сочетании с более широкими воз-
можностями;

•  принципиально новые возможности пред-
ставления электронных документов;

•  документ может иметь динамичное содер-
жание (например, аудио-видеовставки)» [4].

Эффективность СУД подтверждается опытом 
и практикой применения в различных орга-
низациях по всему миру. В частности, в работе 
Абдулкадхим и др. подчеркивается, что внедре-
ние систем управления документами «помогло 
организациям добиться успеха с точки зрения 
стратегии управления, бюджета, борьбы с кор-
рупцией, безопасности и конфиденциальности, 
требований пользователей, сотрудничества и си-
стемной интеграции» [5].  

Вивеина отмечает, что СУД «может исполь-
зоваться для того, чтобы помочь организациям 
достичь более эффективной работы за счет сни-
жения транзакционных издержек, автоматиза-
ции процессов, повышения производительности, 
минимизации ошибок и экономии рабочей си-
лы» [6].

На рисунке 1 представлена концептуальная 
схема функционирования системы управления 
документами.

Цифровизации индустрии здравоохранения 
способствуют практически повсеместные ини-
циативы правительств, направленные на вне-

дрение информационных технологий, а также 
растущая склонность потребителей обращаться 
к врачам и иным медицинским специалистам, 
использующим цифровые системы документоо-
борота. Недавнее исследование, в котором приня-
ли участие более 650 потребителей медицинских 
услуг, показало, что значительная доля (более 
90%) пациентов желают использовать цифровые 
инструменты для взаимодействия с поставщика-
ми медицинских услуг [7].

С появлением интернета вещей и его расту-
щим проникновением спрос на различные циф-
ровые решения и услуги, такие как дистанци-
онное обслуживание, телемедицина и mHealth, 
повышается. Кроме того, благодаря повышению 
эффективности и безопасности врачи все шире 
используют цифровые инструменты здравоохра-
нения в своей практике. Согласно исследованию 
Американской медицинской ассоциации (AMA), 
проведенному в 2019 г. и повторно в 2022 г., вне-
дрение дистанционных визитов увеличилось 
с 14% до 28%, внедрение удаленного мониторинга 
и управления выросло с 13% до 22%, а внедрение 
эффективности удаленного мониторинга вырос-
ло с 28% до 37% [8].

В отрасли здравоохранения значительные 
объемы данных собираются с помощью различ-
ных внутренних ИТ-систем и многочисленных 
баз данных. Внедрение СУД позволяет создавать 
электронные записи пациентов, что сводит к ми-

Рисунок 1 – Система управления документами
Figure 1 – Document management system

Функции
•  форсирование и сохранение информации с при-

менением алгоритмов сжатия данных
•  организация хранилища данных на сервере
•  обеспечение доступа (просмотр, редактирова-

ние и пр.) к документам
•  добавление информации в систему, удаление 

информации
•  автоматическое выделение ключевых слов 

из текста документа
•  быстрый поиск данных по ключевым словам
•  автоматическая классификация данных  

для организации каталога

Решаемые задачи
•  регистрация поступающей информации
•  организация хранения документов
•  автоматизация операций с документами
•  организация индексирования и быстрого поис-

ка документов
•  обеспечение безопасности документов
•  организация коллективной работы с информа-

цией
•  организация распределенных хранилищ  

данных

Принципы построения
•  масштабируемость 

системы
•  распределение
•  открытость

•  модульность
•  технологичность

Система управления документами
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нимуму риск потери документации и повышает 
безопасность доступа. Согласно исследованию 
IBM, посвященному утечкам данных, отрасль 
здравоохранения занимает одно из ведущих 
мест по этому показателю, что говорит о необхо-
димости надлежащей СУД, которая предотвра-
щает мошеннические и неуместные данные.

Совокупность цифровых продуктов для сферы 
здравоохранения включает различные приложе-
ния, такие как электронное управление меди-
цинскими записями, поиск лекарств, требования 
по медицинскому страхованию, планирование 
приема пациентов, внедрение рекомендаций по-
сле выписки и управление документооборотом 
в здравоохранении. Эти приложения составляют 
огромный объем документации.

Поскольку решения для управления докумен-
тами эволюционировали на протяжении многих 
лет и по мере того как происходили технологи-
ческие трансформации, появилось множество 
тенденций, которые обусловливают применение 
цифровых решений в целом и документооборота 
в частности, стало необходимо понимать сущ-
ность происходящих инноваций и гибко вне-
дрять новые решения в бизнес.

Главными тенденциями, способствующими 
ускорению внедрения СУД в медицинские орга-
низации, по нашему мнению, можно назвать сле-
дующие:

1.  Облачные вычисления. В настоящее время 
облачные вычисления решают две разные 
задачи: это идеальное средство для достав-
ки корпоративных приложений и выбран-
ное решение для компаний, стремящихся 
расширить свою инфраструктуру или запу-
стить новые инновации. Облачные решения 
обеспечивают высокую степень гибкости 
и масштабируемость.

2.  Среда, удобная для мобильных устройств. 
Доступ к документам вне традиционно-
го рабочего пространства обеспечивается 
с помощью различных мобильных устройств, 
включая смартфоны и планшеты. Это также 
привело к спросу на удобное программное 
обеспечение, совместимое с несколькими 
устройствами.

3.  Искусственный интеллект. Автоматизация 
и быстрое внедрение технологий искус-
ственного интеллекта, таких как машинное 
обучение и обработка естественного языка, 
активно продвигаются вперед. Эта техно-
логия обрабатывает неструктурированные 
данные, практически не требуется аннота-
ций или тегов, что может сэкономить как за-
траты, так и время.

4.  Интеллектуальный поиск. Поскольку объем 
данных медицинских организаций растет, 
а сотрудники оснащены несколькими ин-

струментами искусственного интеллекта, 
расширяются возможности получения мак-
симальной отдачи от данных. Таким обра-
зом, функция поиска превратилась из про-
стого набора инструментов в обязательный 
элемент производительности и ускоритель, 
позволяющий принимать стратегические 
решения и обеспечивающий потенциальные 
конкурентные преимущества.

5.  Повышение безопасности данных. Улучше-
ние доступности документов привело к по-
явлению определенных недостатков в си-
стеме безопасности. Защита контента в сети 
удаленных сотрудников, безусловно, станет 
следующей проблемой, с которой многим 
предприятиям придется столкнуться в бли-
жайшем будущем, однако ежедневно раз-
рабатываются решения, обеспечивающие 
снижение рискованности цифровизации 
и повышающие уровень кибербезопасности 
и защиты данных.

6.  Усовершенствованные меры безопасности 
в целом. Все эти тенденции могут оказаться 
непростыми и превратить выбор конкретно-
го программного обеспечения для управле-
ния документами в слабо контролируемый 
процесс. Бумажные документы, находящие-
ся в обращении, и цифровые записи создают 
риск для конфиденциальной информации 
медицинской организации. Риск также воз-
растает, когда сотрудники используют ин-
тернет-сервисы, которые, возможно, не были 
должным образом проверены, и таким обра-
зом предоставляют документы непреднаме-
ренной аудитории. Следовательно, обраще-
ние к хорошо зарекомендовавшей себя СУД 
является обязательным процессом, однако 
требующим высокого уровня подготовки. 

СУД обладают множеством преимуществ 
и вносят значительный вклад в изменение спосо-
ба предоставления услуг медицинскими учреж-
дениями:

1.  Защита записей. Медицинские работники 
несут юридическую и этическую ответ-
ственность за сохранность информации о па-
циентах. Внедрение СУД защищает записи, 
позволяя лучше контролировать доступ 
к определенным данным. Запрет просматри-
вать или редактировать данные помогает со-
трудникам сохранять конфиденциальность 
информации.

2.  Доступ к информации. Медицинским работ-
никам необходимо иметь доступ к инфор-
мации о пациенте, чтобы обеспечить адек-
ватное лечение. Файл, который был потерян, 
может иметь значительные последствия, 
и его восстановление может занять много 
времени. Цифровое хранение документов 

126 ISSN 2713-2617. Здоровье мегаполиса. 2024. Т. 5, вып. 1

КРАТКИЕ НАУЧНЫЕ СООБЩЕНИЯ |  BRIEF REPORTS



решает эту проблему, позволяя быстро нахо-
дить документы с помощью таких функций, 
как индексирование файлов по группам 
и удаленный доступ к записям.

3.  Повышение производительности. Наличие 
продвинутой системы управления записями 
сокращает время, необходимое для доступа 
к файлам пациентов, путем ввода соответ-
ствующего поискового запроса. Внедрение 
цифровой системы управления высвободит 
время у персонала, чтобы сосредоточиться 
на более важных задачах: оперативности 
и качестве предоставления медицинской по-
мощи.

4.  Предотвращение ошибок. Программное 
обеспечение для управления документами 
включает в себя как резервное копирование 
данных, так и план аварийного восстанов-
ления, поэтому защищает файлы от любого 
типа инцидентов. Проблем, связанных с бу-
мажными записями и ручными процеду-
рами, таких как неправильное размещение 
или потеря документов, можно избежать, 
храня их в электронном виде.

5.  Соблюдение нормативных требований. Боль-
ницы и иные медицинские организации 
обязаны придерживаться действующих пра-
вил, невыполнение которых может привести 
к медицинским ошибкам, дорогостоящим 
штрафам или аннулированию лицензий. 
Оцифровка документов снижает риск несо-
ответствия автоматизированным решениям, 
которые облегчают классификацию и хране-
ние документов.

Заключение

С появлением новых моделей управления 
и технологических решений, наблюдаемых 
как в частных, так и в государственных системах 
здравоохранения, повышается необходимость 
трансформации организационных, производ-
ственных и управленческих процессов, обеспе-
чивающих адекватную адаптацию инновацион-
ных технологий в работу организаций.

Теоретический обзор использования циф-
ровых инструментов в системе управления 
документооборотом в здравоохранении, про-
веденный в настоящей работе, показывает, 
что организационно-управленческий механизм 
медицинской организации в современных усло-
виях не может существовать без использования 
результатов технологических инноваций, од-
ним из которых выступают цифровые продук-
ты и решения. Информационные потоки в на-
стоящее время являются объектом оцифровки 
и перевода на электронные системы управления. 
Информация управляется цифрой, что обеспечи-
вает повышение эффективности любой органи-
зации, внедряющей СУД. Будущее за цифровыми 
технологиями, и, учитывая последние и предсто-
ящие тенденции в СУД, предполагается, что уже 
сейчас эффективность медицинской организа-
ции во многом зависит от внедрения и использо-
вания технологий для решения рутинных задач, 
какими часто являются управление, хранение 
и использование документов. В ближайшем бу-
дущем необходимость оцифровки документов 
(как и многих других операционных мероприя-
тий) сохранится и даже усилится. 
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