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Оригинальные исследованияОРИГИНАЛЬНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

Контент-анализ сайтов и веб-страниц рельсовых компаний  
по вопросам продвижения здорового образа жизни  
и профилактики коронавирусной инфекции 

Аннотация

Введение. Развитие современного общества предполагает, что все больше и больше информации размещается  
в цифровом пространстве. Поэтому отношение руководства транспортных компаний к вопросам пропаганды здорового  
образа жизни (ЗОЖ) и профилактики COVID-19 можно косвенно оценить по содержанию их сайтов и веб-страниц.  
Цель. Целью данной статьи является контент-анализ сайтов и веб-страниц рельсовых компаний по вопросам продви-
жения ЗОЖ и профилактики COVID-19. Материалы и методы. Исследование проводилось однократно, в октябре 2020 г. 
Анализировались сайты и веб-страницы рельсовых компаний с помощью формирования запросов, а также с помощью 
поисковых систем Yandex и Google. Результаты. Частота упоминания вопросов, связанных с ЗОЖ, на сайтах и веб-стра-
ницах анализируемых рельсовых компаний варьирует от 32 до 54 %. Вопросы профилактики COVID-19 освещены лишь 
в половине случаев железнодорожными компаниями и более чем в 90 % − на сайтах и веб-страницах метрополитенов, 
скоростных трамваев и внутригородских трамваев. В целом проанализированные сайты и веб-страницы рельсовых ком-
паний адекватно отображают информацию, связанную с профилактикой COVID-19. Обсуждение. Рельсовые компании 
уделяют внимание вопросам формирования ЗОЖ и профилактики COVID-19 на своих веб-страницах и сайтах. На осно-
вании этого можно сделать предположение, что руководство рельсовых компаний озабочено указанными проблемами. 
В то же время у нас нет оснований считать, что проанализированные веб-документы в полной мере отражают проводи-
мые профилактические программы, иными словами, можно предположить, что превентивная деятельность рельсовых 
компаний шире, чем это показано в рамках настоящего исследования. При этом рельсовые компании недостаточно пол-
но освещают свою социальную политику в отношении охраны здоровья собственных работников. Заключение. Сайты и 
веб-страницы рельсовых компаний, как правило, содержат разрозненную информацию по продвижению ЗОЖ. В то же 
время информация по профилактике COVID-19 обычно подается комплексно. Вопросы профилактики COVID-19 в целом 
упоминаются на большем числе сайтов и веб-страниц, чем вопросы формирования ЗОЖ.
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Content analyses of rail companies’ sites and web pages  
concerning healthy lifestyle promotion and prevention  
coronavirus infection 

Abstract

Introduction. The development of modern society implies that more and more information is placed in the digital space. 
Therefore, the attitude of the management of transport companies to the promotion of healthy lifestyle and the prevention 
of COVID-19 can be indirectly assessed by the content of their sites and web pages. Purpose. The purpose of this article 
is a content analysis of rail companies’ sites and web pages on the promotion of healthy lifestyles and the prevention of 
COVID-19. Materials and methods. The study was carried out once, in October 2020. We analyzed the sites and web pages of 
rail companies using the formation of queries, as well as using the search engines Yandex and Google. Results. The frequency 
of mentioning healthy lifestyle issues on the websites and web pages of the analyzed rail companies vary from 32 to 54 %. 
COVID-19 prevention issues are covered only in a half of cases by railway companies and in more than 90 % – on the websites 
and web pages of subways, high-speed trams and city trams. In general, the analyzed websites and web pages of the rail 
companies adequately display the information related to the prevention of COVID. Discussion. Rail companies pay attention 
to the formation of healthy lifestyles and prevention of COVID-19 on their web pages and sites. For this reason, it can be 
assumed that the management of the rail companies is concerned about these problems. At the same time, we have no reason 
to believe that the analyzed web documents fully reflect the ongoing preventive programs, in other words, it can be assumed 
that the preventive activities of rail companies are broader than shown in this study. Meanwhile, rail companies do not fully 
cover their social policy regarding the health of their own employees. Conclusion. The sites and web pages of rail companies, 
as a rule, contain scattered information on promoting healthy lifestyle. At the same time, the information on the prevention 
of COVID-19 is usually presented in a comprehensive manner. The issues of COVID-19 prevention in general are mentioned 
on more sites and web pages than the issues of healthy lifestyle formation.

Key words: rail companies; content analysis; healthy lifestyle promotion; prevention of coronavirus infection.
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Рельсовые компании осуществляют внутри-
городские и междугородние перевозки [1]. По 
данным Росстата, в 2019 г. на долю рельсового 
транспорта приходилось до 33 % пассажирских 
и до 17 % грузовых перевозок в стране; в транс-
портной отрасли трудилось более 10 % трудоспо-
собного населения [2]. Пассажирские рельсовые 
перевозки обычно являются более комфортны-
ми по сравнению с другими видами транспорта 
и позволяют экономить время, затрачиваемое на 
передвижение из пункта отправления в пункт 
назначения [3, 4]. Стоимость грузовых рельсовых 
перевозок, как правило, ниже, чем у других видов 
транспорта [5]. 

Таким образом, транспортная отрасль играет 
важную социальную роль [6, 7]. Она не только по-
зволяет обеспечивать наличие рабочих мест, но и 
экономически развивать регионы страны, упро-
щает передвижение людей между населенными 
пунктами [8]. В связи с концепцией социальной 
ответственности бизнеса, предполагающей опре-
деленный добровольный отклик на социальные 
проблемы, возникающие в обществе [9], на транс-
портную отрасль может также быть возложена 
коммуникационная роль. С нашей точки зрения, 
особенно важным является донесение до потре-
бителей транспортных услуг информации о при-
оритетах национального развития страны [10], 
среди которых первостепенным является форми-
рование здорового образа жизни (ЗОЖ) [11], и о 
профилактике новой коронавирусной инфекции 
(COVID-19). Актуальность именно такой инфор-
мации связана с тем, что приверженность ЗОЖ 
и соблюдение мер по профилактике COVID-19 во 
многом связаны с поведением индивидуума [12]. 
Поэтому наличие информации в транспортных 
системах могло бы способствовать повышению 
степени приверженности.

Развитие современного общества предполагает, 
что все больше и больше информации размещает-
ся в цифровом пространстве. Поэтому отношение 
руководства транспортных компаний к вопросам 
пропаганды ЗОЖ и профилактики COVID-19 мож-
но косвенно оценить по содержанию их сайтов. 
Метод контент-анализа широко используется в 
социологических исследованиях для качествен-
ного и количественного анализа разного рода 
документов, в том числе и веб-страниц [13]. Это 
позволяет систематизировать содержание источ-
ников, которые изначально являются разными по 
структуре, содержанию и стилю изложения.

Исходя из вышеизложенного, целью настоящей 
работы явился контент-анализ сайтов и веб-стра-
ниц рельсовых компаний по вопросам продвиже-
ния ЗОЖ и профилактики COVID-19.

Одномоментное поперечное исследование про-
водилось однократно, в октябре 2020 г. Анализиро-
вались сайты и веб-страницы рельсовых компаний. 
Анализ проводился с помощью формирования за-
просов на сайтах (веб-страницах), а также с помо-
щью поисковых систем Yandex и Google. Дублирую-
щие результаты поиска не учитывались.

Анализ информации проводился по ключевым 
словам: «здоровый образ жизни», «ЗОЖ», «COVID-19», 
«коронавирус». Допускалось использование различ-
ной морфологии слов. Так как ряд сайтов рельсовых 
компаний представлен на английском языке, то на 
данных сайтах поиск проводился по аналогичным 
переводным синонимам. На сайтах поисковых си-
стем дополнительными ключевыми словами служи-
ли: «железнодорожный», «метро», «метрополитен», 
«трамвай» с возможностью вариации корня. 

Использовались уточняющие слова, а также ана-
лизировался контент найденных страниц с тем, что-
бы разделить информацию по различным подкате-
гориям (таблица).

Все рельсовые компании были условно разделены 
на 3 категории:

1. Железнодорожный транспорт (n=28);
2. Метрополитены (n=7) и скоростные трамваи 

(n=4);
3. Внутригородские трамваи (за исключением 

скоростных). Всего в РФ 61 город имеет трамвайные 
системы, однако нам удалось найти информацию о 
n=41.

Для сравнения частот встречаемости изучаемых 
параметров применялся метод x2. Расчеты произво-
дили в программе Excel, значимыми считали отли-
чия с p<0,05.

Частоты упоминания вопросов, связанных  
с ЗОЖ, на сайтах и веб-страницах анализируемых 
рельсовых компаний варьируют от 32 до 54 %  
(рис. 1). Вопросы профилактики COVID-19 освеще-
ны лишь в половине случаев железнодорожны-
ми компаниями и более чем в 90 % – на сайтах и 
веб-страницах метрополитенов, скоростных трам-
ваев и внутригородских трамваев.

Обоснование Цель

Материалы и методы

Результаты
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Из всех аспектов ЗОЖ наиболее часто упомина-
ется физическая активность, особенно часто (41 %) –  
на сайтах и веб-страницах внутригородских трам-
ваев (рис. 2). Лишь в 18 % случаев данный аспект 
ЗОЖ освещен на сайтах и веб-страницах метро-
политенов и скоростных трамваев. Вторым по ча-
стоте упоминания элементом ЗОЖ является борь-
ба с курением и другими вредными привычками  
(от 9 до 18 %). Третьим по частоте упоминания ЗОЖ 
является рациональное питание. Однако только на 
сайтах железнодорожных компаний есть упоми-
нание необходимости соблюдения питьевого ре-
жима как элемента ЗОЖ. На всех анализируемых 
сайтах и веб-страницах есть элементы, связанные 
со стресс-менеджментом и управлением эмоция-
ми. На сайтах железнодорожных компаний также 
есть упоминание наличия концепции формирова-
ния ЗОЖ для сотрудников и/или соответствующих 
пунктов коллективного договора.

В целом проанализированные сайты и веб-стра-
ницы рельсовых компаний адекватно отобра-
жают информацию, связанную с профилактикой 
COVID-19 (рис. 3). Необходимость масочно-перча-
точного режима упоминается практически в 90 %  
случаев, соблюдения дистанции – до 85 %, обра-
ботки рук – до 75 %. Пожелания о том, что по воз-
можности число поездок следует ограничивать, 
сильно варьируют – от 7 % до 87 % случаев. Также 
вариабельно представление информации о необхо-
димости прививок против гриппа, ограничениях 
для лиц старших возрастных категорий. Информа-
ция о контроле здоровья персонала и дезинфекции 
подвижного состава, станций и т. д. в наибольшей 
степени представлена на сайтах и веб-страницах 
метрополитенов и скоростных трамваев – 55 %  
и 66 % случаев соответственно.

Таблица. Дополнительные подкатегории анализа информации.
Table. Additional Information Analysis Subcategories.

Рисунок 1. Частоты упоминаний продвижения ЗОЖ и 
профилактики COVID-19 на сайтах и веб-страницах рельсовых 
компаний. Здесь и далее * – p<0,05.
Figure 1. The frequency of references to the promotion of healthy 
lifestyle and prevention COVID-19 on the websites and web pages of 
rail companies. Here and after, * − p<0.05.

Рисунок 2. Частоты упоминаний различных аспектов 
продвижения ЗОЖ на сайтах и веб-страницах рельсовых 
компаний.
Figure 2. Frequency of references to various aspects of promoting 
healthy lifestyle on websites and web pages of rail companies.
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Рисунок 3. Частоты упоминаний различных аспектов 
профилактики COVID-19 на сайтах и веб-страницах рельсовых 
компаний.
Figure 3. The frequency of references to various aspects of preven-
tion COVID-19 on the websites and web pages of rail companies.3
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Рельсовый транспорт помимо основной, транс-
портной, функции способен брать на себя и дру-
гие, в частности социальную, связанную с охраной 
здоровья граждан [14]. Как показало проведенное 
исследование, рельсовые компании уделяют вни-
мание вопросам формирования ЗОЖ и профилак-
тики COVID-19 на своих веб-страницах и сайтах. 
На основании этого можно сделать предположе-
ние, что руководство рельсовых компаний озабо-
чено указанными проблемами. В то же время у 
нас нет оснований считать, что проанализирован-
ные веб-документы в полной мере отражают про-
водимые профилактические программы, иными 
словами, можно предположить, что превентивная 
деятельность рельсовых компаний шире, чем это 
показано в рамках настоящего исследования.

Резкое возрастание интереса общества к 
COVID-19 могло повлечь за собой более активное 
освещение данной проблемы на сайтах и веб-стра-
ницах рельсовых компаний, по сравнению с ЗОЖ. 
По всей видимости, большую роль сыграла ак-
тивная позиция Роспотребнадзора; поэтому нами 
было выявлено отображение основных аспектов 
профилактики COVID-19. Более низкие частоты 
упоминания COVID-19 на сайтах и веб-страницах 
железнодорожных компаний можно связать с тем, 

Как правило, на сайтах и веб-страницах рель-
совых компаний вопросы продвижения ЗОЖ 
представлены в виде информации о физической 
активности. В то же время информация по профи-
лактике COVID-19 обычно подается комплексно. 
Вопросы профилактики COVID-19 в целом упоми-
наются на большем числе сайтов и веб-страниц, 
чем вопросы формирования ЗОЖ.

что лишь 5 из проанализированных холдингов 
преимущественно занимаются пассажирскими пе-
ревозками. При этом следует отметить, что лишь 
отдельные компании комплексно освещают во-
просы формирования ЗОЖ.

Следует помнить о том, что транспорт, особенно 
междугородний, может играть существенную роль 
в распространении инфекционных заболеваний, в 
частности COVID-19 [15, 16]. Поэтому профилактике 
распространения COVID-19 на транспорте и через 
транспорт уделяется особое значение [17]. Кроме 
того, следует помнить, что транспортная отрасль 
является одной из наиболее экономически постра-
давших в результате пандемии COVID-19 [18].

С нашей точки зрения, информационный потен-
циал рельсовых компаний недооценен. Они могут 
служить важным инструментом по продвижению 
ценностей ЗОЖ и профилактике заболеваний, на-
пример COVID-19. Наряду с сайтами и веб-страни-
цами подобная информация может размещаться 
на табло, остановочных пунктах, подвижном со-
ставе, проездных билетах и т. д. Причем следует 
отметить, что некоторые транспортные системы 
это уже делают. Например, московский метропо-
литен отображает все актуальные аспекты профи-
лактики COVID-19, постоянно обновляет информа-
цию и использует для ее донесения большое число 
информационных носителей.

В то же время проведенный контент-анализ по-
казал, насколько мало рельсовые компании освеща-
ют свою социальную политику в отношении охра- 
ны здоровья собственных работников. Возможно, 
больше информации представлено во внутренних 
документах компаний и недоступно для внешних 
поисковых систем. Нам кажется, что более широ-
кое освещение подобных вопросов могло бы повы-
сить привлекательность рельсовых компаний как 
потенциального работодателя. 
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